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0. ANTECEDENTES

FORETICA tiene su origen en el X Congreso de Empresas de Calidad y
Medio Ambiente, de Barcelona, en el afio 1999, donde un nutrido grupo de
directivos y lideres de opiniéon se cuestionan de qué manera pueden poner en
valor una cultura de empresa basada en la responsabilidad de todos sus
miembros, frente al conjunto de la sociedad y el entorno.

De esta manera, un amplio numero de profesionales, empresas, académicos
y ONG crearon un Foro multidisciplinar, donde todos sus socios colaboran
en el fomento de una gestion responsable. Uno de sus primeros frutos fue la
elaboracion de la Norma de Empresa SGE 21, en la que participaron mas de
100 expertos representando a todos los grupos de interés. Este documento
soporta el primer Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable
europeo que permite, de manera voluntaria, alcanzar una certificacion.

La creciente demanda, por parte de las empresas y entidades del tercer sector,
de mecanismos y herramientas que permitan asegurar un alineamiento entre
la gestion y los valores de la Organizacion, han convertido a la Norma de
Empresa SGE 21 en una plataforma flexible que sea capaz de impulsar
cambios y adaptarse a nuevas realidades de la Organizacion.

La implantaciéon de Sistemas de Gestion de la Calidad, de Gestion
Ambiental o de Prevencion de Riesgos Laborales ha creado una nueva
cultura de las organizaciones que ha impulsado extraordinariamente nuevos
modelos de gestion que persiguen, cada uno desde perspectivas diferentes,
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la consecucion de la excelencia en la gestion, medible a partir de unos
estandares minimos.

Dentro de dicha cultura se han desarrollado herramientas para la
demostracion de la conformidad con respecto a normas y reglas comunes
adoptadas en el ambito internacional, siendo la Certificacion realizada por
tercera parte una de las de mayor reconocimiento.

Para que este proceso genere confianza en todo el entorno es preciso que sea
realizado por profesionales y entidades de reconocida competencia técnica,
lo cual se consigue incorporando el concepto de la Acreditacion que reconoce
dicha capacidad. Todo ello ha generado nuevas profesiones, nuevas
actividades, nuevas entidades y nuevos empleos.

Por otra parte, la Calidad, por ser un concepto eminentemente abstracto, es
medible indirectamente a través de indicadores definidos previamente. El
caso de la Etica responde al mismo concepto, por lo que es aplicable una
sistematica equivalente.

La edicion del afio 2002 de 1a Norma SGE 21 ha sido revisada debido a dos
circunstancias. En primer lugar, el desarrollo de la gestion de la
responsabilidad social de la empresa y la aparicion de diversos documentos
a nivel internacional, seglin se indica en las referencias.

En segundo lugar, la implantacion del sistema propuesto por FORETICA
tanto en PYMEs como en grandes empresas, asi como en una variedad de



sectores, ha puesto de manifiesto la eficacia y la viabilidad del Sistema. Fruto
de esta experiencia, la nueva revision recoge la casuistica encontrada a lo
largo de este proceso.

De acuerdo con lo anterior, el Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable debe ser contemplado como una parte del Sistema de Gestion
de la Organizacion.

1. PRESENTACION

FORETICA presenta la familia de normas, guias, documentos formales,
etc. que configura el Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, el
cual a su vez se organiza en SERIES documentales, seglin su aplicacion.

La serie SGE 20 es la que se refiere a la Evaluacion de Organizaciones y el
presente documento se codifica SGE 21.

Se estructura en 9 Areas de Gestion y cada una de ellas en los valores éticos
aplicables, cuya implantacion es evaluable objetivamente y por lo tanto con
posibilidad de someterse a auditoria.

Esto significa que en la Gestion Etica y Socialmente Responsable, al igual
que en la de la Calidad y del Medio Ambiente, los indices o indicadores
también han sido consensuados con el objetivo de identificar evidencias en
su implantacion.
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Por otra parte, el ambito de la Etica aplicada, y en particular el de la Etica
empresarial y de las organizaciones en general, se caracteriza por intentar
establecer normas y métodos que hagan factible la evaluacién publica y
objetiva de actitudes y valores tradicionalmente reservados a la esfera de la
conciencia individual y de la virtud personal, evolucionando hacia la
Gestion Etica y Socialmente Responsable. FORETICA no sélo no descarta
dichos métodos, sino que los tiene previstos como linea de trabajo futura
para casos concretos.

El modelo presentado ahora por FORETICA se basa en la superacion
voluntaria de los aspectos legislativos, aplicando con cardcter general,
normas técnicas elaboradas e implantadas siguiendo la dindmica de la
Calidad y del Medio Ambiente e incorporando, por lo tanto, la posibilidad de
certificacion con la concesion de la marca demostrativa de la conformidad,
lo que posibilita la gestion integrada de estos sistemas en la Organizacion.

Lo anterior facilita que la Etica, desde el punto de vista de disciplina y
ciencia que forma parte del conocimiento, no s6lo siga contribuyendo a la
formacion y a la superacion de estandares éticos por los cauces que ya tiene
establecidos, sino que la cultura de la Gestion Etica y Socialmente
Responsable que se aproxima a la Organizacion y, por su intermedio, a la
Sociedad, brinde nuevas oportunidades para potenciar el acercamiento hacia
ella, contribuyendo decisivamente en su difusion.



2. OBJETO

Esta Norma, a modo de documento marco, desarrolla los criterios que
permiten establecer, implantar y evaluar en las organizaciones el Sistema de
Gestion FEtica y Socialmente Responsable propuesto por Foro para la
Evaluacion de la Gestion Etica, FORETICA.

Para la Direccion de la Organizacion, implantar este Sistema de Gestion
Etica y Socialmente Responsable supone confianza en si misma y en su
entidad, respecto a la honradez, lealtad, buena fe, transparencia y cultura
organizativa, junto con un deseo de difundir en su entorno social la cultura
de la Gestion Etica y Socialmente Responsable, para acercarla
paulatinamente a la sociedad en general.

Llegar a certificar la Gestion de la Organizacion de acuerdo con esta norma,
supone adquirir voluntariamente un Compromiso Social para aplicar los
valores éticos incorporados en la misma, demostrarlo y mantenerlo.

La Gestion Etica, propuesta por FORETICA avanza en aspectos éticos y de
responsabilidad social, para una mejor comprension y colaboracion en las
relaciones humanas que se originan como consecuencia de las actividades de
la Organizacion.

Para el SGE la Gestion Etica y Socialmente Responsable de una
Organizacion, a través del compromiso social adquirido, puede humanizar
las exigencias de la ley y proporciona un valor afiadido en las relaciones.

11
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El presente documento se complementa con los Procedimientos y Guias
oportunos, segun la serie FORETICA, SGE 1000.

3. AMBITO

La presente Norma permite establecer en las organizaciones un Sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable, a través de politicas y valores.
Asimismo puede aplicarse tanto a la Organizacion en general como a
determinadas areas de gestion.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
A. Aspectos especificos del SGE
GLOSARIO FORETICA SGE 01 TERMINOLOGIA.

B. Principios y funcionamiento del SGE respecto a su Implantacion y
Gestion, incluidos los requisitos documentales y directrices para Auditorias:

- Comunicacioén de la Comision Europea relativa a la Responsabilidad
Social de las Empresas: Una Contribucion Empresarial al Desarrollo
Sostenible (2002).

- Declaracion tripartita de la OIT sobre las Empresas Multinacionales
y la Politica Social.



- Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales.

- Directrices de la OIT aplicables.

-1SO 9001:2000. Sistema de Gestion de la calidad. Requisitos.

- ISO 14001:2004. Sistema de Gestion Medioambiental. Requisitos
para orientaciones para su uso.

- ISO 19011:2002. Directrices para la auditoria de los Sistemas de
Gestion de la Calidad y/o Ambiental.

- Libro Verde de la Comision Europea: Fomentar un Marco Europeo
de la Responsabilidad Social de la Empresa (2001).

- OHSAS 18001:1999. Gestion de la prevencion de riesgos laborales.
- Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

- Social Accountability 8000. Standard.

5. DESCRIPCION DE LA NORMA
La Norma esta compuesta por una serie de capitulos que la desarrollan.

Los primeros cinco explican los antecedentes y los aspectos generales del
documento, siendo el capitulo seis el que desarrolla los requisitos de la
Norma, y por lo tanto en el que se basara tanto la implantacion como la
auditoria de la Organizacién a evaluar.

El mencionado capitulo seis a su vez se desglosa en 9 areas de gestion, las
cuales exponen unas consideraciones tedricas escritas en letra cursiva, que
son orientativas del compromiso social adquirido por la Organizaciéon y a
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continuacion aparecen los requisitos que se consideran adecuados para
demostrar las evidencias de su implantacion.

Como sabemos, todas las Normas Técnicas estan en constante revision,
segun el estado del arte y de la experiencia acumulada en su utilizacion. Con
mas razon esta Norma, por ser la primera que se ha elaborado para evaluar la
Gestion Etica y Socialmente Responsable, es susceptible de mejora de
acuerdo con el crecimiento organico previsto para el conjunto del SGE.

Su estructura en Areas de Gestion facilitard la incorporacion de otros valores
éticos que sean madas representativos de la realidad, de acuerdo con el
pensamiento y circunstancias sociales de su tiempo.

6. AREAS DE GESTION Y ELEMENTOS QUE LAS CONFIGURAN
6.1 ALTA DIRECCION

Tiene la responsabilidad de acompasar la optimizacion de los medios
disponibles en la Organizacion, con vistas a la obtencion del mayor
beneficio posible, en el amplio sentido del término.

Para conseguirlo, es fundamental crear y mantener un clima laboral optimo,
en el que las personas que integran la Organizacion se identifiquen con la
mision, vision y valores de ésta y participen en la consecucion de los
objetivos estratégicos de la Organizacion.



El comportamiento de la Alta Direccion debe orientarse a conseguir la
motivacion de todas las personas que integran la Organizacion, de modo que
todos participen en la consecucion de la excelencia en la Gestion.

6.1.1 El compromiso con la Gestién Etica y Socialmente Responsable supone
ir mas alla de lo que la legislacion establece. Por ello, la Alta Direccion velara
por el seguimiento y control de todos aquellos requisitos legales que afectan
a su actividad.

Tales requisitos comprenden la legislacion general asi como aquella que sea
especifica de su sector, entorno local, ambiental, social y laboral alli donde
opere.

6.1.2 La Alta Direccion debera definir y mantener en la Organizacion una
Politica de Gestion Etica y Socialmente Responsable, la cual:

- Estara a disposicion de todas las personas que trabajan para la
Organizacion y en nombre de ella.

- Estard a disposicion publica.

- Incluird el compromiso social y valores éticos de la Organizacion.

- Estara firmada por el maximo responsable de la Organizacion.

6.1.3 Establecera un Codigo de Conducta, que distribuira a todas las personas
que trabajan para la Organizacion y en nombre de ella y que podra poner a
disposicion de sus partes interesadas.

15
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6.1.4 La Alta Direccion nombrara un Comité de Etica de caracter consultivo,
cuyos cometidos, entre otros, seran:

- Asegurar que el sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable
se establece, implanta y mantiene de acuerdo a lo estipulado en esta
Norma.

- Estudiar y proponer soluciones a la Direccion acerca de las
denuncias y conflictos que se produzcan por supuestas faltas al
Cdodigo de Conducta de la Organizacién o a la aplicacion de esta
Norma.

- Asesorar a la Direccion sobre sugerencias y propuestas de mejora.
- Asumir la responsabilidad sobre la interpretacion del Codigo
establecido.

- Asegurar la identificacion de las partes interesadas, asi como la
eficacia de los canales de didlogo y comunicacion con las mismas.

Los miembros del Comité serdan nombrados por la Direccion, quien
establecera el régimen de presentacion de candidatos y propuestas, debiendo
ser representativo de todas las areas de Gestion de la Organizacion.

Las reglas de funcionamiento del Comité serdn establecidas por sus
miembros, y aprobadas por la Alta Direcciéon. Al Comité se podran
incorporar expertos externos.

6.1.5 La Direccidn establecera un sistema de flujo de informacion eficaz y
sus registros que facilite el acceso del Comité de Etica a todas las actuaciones



susceptibles de contravenir los principios de la Politica y el Cédigo de
Conducta, asi como la recepcion de sugerencias de mejora.

6.1.6 La Organizacion planificard anualmente auditorias internas del sistema
de Gestion Etica y Socialmente Responsable, para comprobar la correcta
aplicacion del sistema y su adecuacion a los requisitos de esta Norma.

Las auditorias internas se realizardn de acuerdo con procedimientos
establecidos que determinen como minimo las responsabilidades, criterios de
auditoria, métodos y alcance, y que garanticen la objetividad e imparcialidad
de los resultados. En caso de detectar desviaciones se llevaran a cabo las
acciones necesarias para su correccion.

6.1.7 La Alta Direccion revisara el Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable al menos anualmente, para asegurarse de su adecuacion y
eficacia, a través de indicadores de seguimiento y elaboracion de planes de
mejora. Los registros de la revision se conservaran un minimo de tres afos.

6.2 CLIENTES

La satisfaccion de las necesidades, deseos o expectativas del cliente a un
precio aceptado, debe ser objetivo prioritario de la Organizacion.

Cuando el cliente acepta el precio, confia en que las caracteristicas del
producto o servicio son las que le ha ofrecido el proveedor en el momento en
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el que ambos han acordado la relacion contractual.

La confianza en el proveedor proporciona clientes satisfechos.
De todo ello se deducen dos corolarios:

a) Al cliente hay que suministrarle lo acordado en calidad, plazo,
precio y garantia de una Gestion Etica integral de la actividad.

b) El cliente deberia corresponder, pagando el precio aceptado, en la
forma y en el plazo acordados.

6.2.1 La Organizacion debe proporcionar productos y servicios deseables y
competitivos, para lo cual asume el compromiso continuo con la
Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion (I+D+i), asi como los principios
de calidad, servicio y proteccion de publicos vulnerables, que ha de
conformar la cultura organizativa.

En base a dichos principios ha de establecerse una relacion de confianza con
el cliente, manteniendo la honestidad, transparencia y confidencialidad desde
el inicio de las relaciones, para lo cual dispondréd respecto al producto o
servicio de:

a) Identificacion clara e inequivoca del producto o servicio y la oferta
comercial.

b) Especificaciones técnicas del producto o servicio, incluyendo las
de salud, seguridad y ambiental, cuando el producto o servicio lo



demande, asi como las condiciones de uso y conservacion.

c) El contrato incluira precio, condiciones de pago, entrega y garantia
d) Servicio postventa.

e) Un sistema documentado para admitir, tramitar y registrar, las
reclamaciones de los clientes, incluyendo las causas, el tratamiento
dado y la respuesta.

f) Si se descubrieran defectos en el disefio, fabricacion o distribucion
en cualquier momento después del suministro, se informard y se
adoptaran las medidas para su reparacion o reposicion.

g) Medidas para preservar la seguridad de la informacién de los
clientes.

6.2.2 La Organizacion establecerda una politica de regalos, atenciones,
reconocimientos, etc, cuando tales practicas se lleven a cabo.

6.2.3 La Organizacion, demostrara que, en materia de publicidad, adopta un
Cédigo de Etica, ya sea propio o de alguna Asociacion reconocida, que sea
conocido por el Comité de Etica y los departamentos afectados e incorpore
el tratamiento que se aplicard en caso de su incumplimiento. Cualquiera de
las dos posibilidades debera ser aprobada por la Direccion.

6.2.4 La Organizacion favorecera el didlogo como féormula de entendimiento
con sus clientes, fomentando acudir a formulas de arbitraje o acuerdos entre
las partes, como via para evitar litigios innecesarios.
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6.3 PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Los proveedores y subcontratistas son una pieza clave para cualquier
Organizacion y, por esta razon, hay que exigirles pero también respetarlos.
Esto se consigue con la voluntad de ambas partes y el cumplimiento de
contratos y su revision, tendente a la mejora continua de las relaciones.

Si el proveedor tiene establecido su Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable, ya existe una base de confianza y normalmente debe ser
suficiente para establecer relaciones, manteniendo un contrato acorde con
ellas.

Si no tiene implantado dicho Sistema, sera preciso establecer un contrato
mads exigente que especifique las condiciones deseadas del suministro.

6.3.1 La Organizacion debe establecer, implantar y mantener procedimientos
para evaluar y seleccionar sus proveedores y subcontratistas, teniendo en
cuenta su capacidad de cumplir, entre otros aspectos, los requisitos incluidos
en esta Norma.

6.3.2 La Organizacion solicitard a sus proveedores y subcontratistas, una
declaracion en la cual, identificando de forma inequivoca el bien o servicio
proporcionado, deje constancia de que el proceso de obtencion se ha
realizado segun lo legalmente establecido en el pais de origen, y de que estan
dispuestos a permitir la verificacion del cumplimiento.



En los casos en que la legislacion del pais donde opera el proveedor no
alcanzara los minimos exigibles de acuerdo con los Acuerdos Internacionales
en vigor, se adoptaran éstos como la legislacion minima aceptada.

6.3.3 La Organizacion favorecera el didlogo como férmula de entendimiento
con sus proveedores y subcontratistas, fomentando acudir a formulas de
arbitraje o acuerdos entre las partes, como via para evitar litigios
innecesarios.

6.3.4 La Organizacion, con el fin evitar conflictos de intereses con sus
empleados, debe establecer, implantar y mantener un codigo de buenas
practicas para la aceptacion de regalos, préstamos, servicios especiales,
pagos o tratos especiales de cualquier proveedor o subcontratista con el que
tenga o pretenda tener tratos comerciales.

6.4 RECURSOS HUMANOS

La Gestion del capital humano es una de las mas delicadas de la
Organizacion.

Cada persona debe tener confianza en su proceder ético y en el de sus
compariieros de la Organizacion.

Ademas, el capital humano es la via mds importante de informacion al
entorno proximo de la Organizacion acerca de la Gestion Etica y
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Socialmente Responsable que se viene desarrollando. Aun sin proponérselo,
transmite a proveedores, clientes y a sus relaciones en general, tanto
internas como externas, la confianza que proporciona el saberse integrado
en una estructura que se gestiona éticamente y de la cual forma parte en la
gestion de su puesto de trabajo.

La Organizacion tratarda siempre a las personas que la integran con
dignidad, respeto, honestidad, dialogo, transparencia, sensibilidad,
buscando la igualdad de trato y oportunidades, fomentando la conciliacion
de la vida laboral y personal, asi como la mdaxima compatibilizacion de los
objetivos de la Organizacion con los de desarrollo individual y profesional
de cada individuo.

6.4.1 La Organizacion velara para que las relaciones humanas en el seno de
la misma se desarrollen en el marco de respeto legitimo de los principios de
igualdad de trato y oportunidades, de forma especifica en el acceso a los
puestos de trabajo, a la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion.

6.4.2 La Organizacion garantizard el respeto del Principio de No
Discriminacidon por razon de género, origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual. Asimismo, la
Organizacion garantizara expresamente que su personal no sea destinatario
de conductas no deseadas que tengan como objetivo o consecuencia el
atentado contra la dignidad o la creaciébn de un entorno intimidatorio,
humillante u ofensivo.



6.4.3 La Organizacion desarrollard una politica adecuada que garantice la
seguridad y la salud de los trabajadores, asi como el cumplimiento de las
disposiciones en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

6.4.4 Se respetaran las bases fundamentales de las relaciones entre la
Organizacion y la persona, en concreto la libertad de sindicacion y el derecho
a la negociacion colectiva.

6.4.5 La Organizacion deberd evaluar las necesidades de formacion, creando
planes de formacién para los empleados con fines de actualizacion y
desarrollo de sus competencias, de acuerdo con los objetivos generales de la
Organizacion.

La Organizacion asegurara que los empleados reciben formacion acerca del
codigo de conducta y los aspectos relacionados con el sistema de Gestion
Etica y Socialmente Responsable.

6.4.6 La Organizacion velard por la mejora continua del ambiente de trabajo,
tratando de crear y potenciar un clima laboral que fortalezca la motivacion y
el bienestar del empleado. Por ello, realizara periddicamente una evaluacion
de la situacion de su plantilla, comprometiéndose en la mejora sistematica de
los resultados de la misma.

La Organizacion realizara un seguimiento de los siguientes aspectos:

a) Rotacion del personal.
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b) Desglose de la plantilla por edad, sexo, nivel de estudios y su
posicion en la Organizacion.

c) Registro de absentismo, recogiendo entre otros aspectos la
periodicidad y las causas alegadas.

d) Registro de despidos indicando las causas que los motivaron,
debiendo constar la edad, sexo y puesto de la persona despedida.

e) Registro de bajas voluntarias.

f) Registro desglosado de bajas por enfermedad por causa, sexo, edad
y area funcional.

6.4.7 La Organizacion mantendrd informado al empleado acerca del
Organigrama, especificando sus dependencias jerarquicas y funcionales tanto
de manera ascendente como descendente.

En caso de que existan, el empleado conocerd los sistemas y parametros de
evaluacion del desempefio.

6.4.8 La Organizacion facilitard la conciliacion de la vida personal y laboral
de los trabajadores, mediante politicas activas de las que mantendra registros
de resultados.

6.4.9 En caso de una situacion desfavorable de mercado a medio o largo
plazo, las empresas trataran de reducir el impacto de la reorganizacion de sus
operaciones, incluso en aquellos casos en los que se requiera el fin de la
actividad de la Organizacion. Siempre que sea posible se establecerd un plan
de minimizacion de los efectos negativos de la reestructuracion.



6.4.10 La Organizacioén establecera, de acuerdo con el apartado 6.1.5,
medidas y vias de didlogo e informacion para que las personas que la integran
puedan dirigir sus sugerencias, quejas o conflictos directamente al Comité
de Etica. El Comité velara por el mantenimiento de la mas estricta
confidencialidad tanto en la recepcion como en la resolucion de los asuntos.

6.5 ENTORNO SOCIAL

Las empresas afectan a las comunidades de su entorno inmediato. La
Gestién Etica y Socialmente Responsable significa que la empresa es
consciente de ese hecho y establece mecanismos de comunicacion con las
comunidades afectadas, para conocer y medir ese impacto, y tratar de
reducirlo o compensarlo.

Esta forma de integracion de la Responsabilidad Social de la Empresa es
especialmente significativa en comunidades pequerias y en paises menos
desarrollados. En esos casos el papel de las empresas es muy importante y,
cuando se gestiona adecuadamente, crea un vinculo de lealtad muy solido
entre la compaiiia y la comunidad.

6.5.1 La Organizacion tendrda en cuenta los impactos que tienen sus
operaciones en las comunidades en las que esté operando. Para ello realizara
una identificacion y clasificacion de las partes interesadas, con la finalidad de
realizar un seguimiento de las repercusiones sociales de su actividad.
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6.5.2 La Organizacién velard por la transparencia en su actividad con
respecto a su entorno social, facilitando cauces de comunicacion y
cooperacion con las distintas partes interesadas.

6.5.3 La Organizacion se compromete a combatir la existencia de corrupcion
en sus actividades. Para ello, establecerda medidas oportunas para prevenir
cualquier forma de corrupcion frente a su entorno social.

6.5.4 En el caso de que la Organizacion realice acciones solidarias o de
accion social, elaborard anualmente un informe que las especifique. Dicho
informe incluird los resultados obtenidos de acuerdo con la importancia
social o economica de las mismas.

6.6 ENTORNO AMBIENTAL

La conciencia del impacto ecoldgico de las actividades industriales y
economicas ha transformado nuestra forma de ver el desarrollo. La
industrializacion y el control de la naturaleza, que una vez se vieron como la
clave del progreso, han mostrado su cara oscura. El deterioro
medioambiental afecta de modos conocidos a las comunidades que lo sufren
directamente (empobreciendo el suelo, empeorando la salud publica,
contaminando acuiferos, destruyendo el paisaje y la biomasa, etc.) y de
modos imprevisibles e incalculables a todo el planeta. Todo esto supone
obligar a las generaciones futuras a costear nuestro propio bienestar, y
privarlas de recursos irrecuperables.



La idea de desarrollo sostenible supone construir un modelo del desarrollo
que satisface las necesidades de las presentes generaciones sin comprometer
la posibilidad de las futuras para satisfacer sus propias necesidades.

6.6.1 La Organizacion se comprometerd a prevenir la contaminacion
generada por sus operaciones y productos, asi como a mejorar de forma
continua su desempefio ambiental favoreciendo el objetivo global de
desarrollo sostenible. Para ello identificara, registrard y evaluard aquellos
elementos de sus actividades, productos y servicios que causan o pueden
causar impactos al ambiente.

6.6.2 La Organizacion establecera un programa de gestion con objetivos y
metas para sus plantas o centros de trabajo con el objetivo de mejorar los
impactos en el entorno producidos por sus actividades.

6.6.3 La Organizacion establecerd un plan para evaluar, prevenir y gestionar
los riesgos ambientales asociados a su actividad, asi como para mitigar los
impactos adversos en el entorno. El plan incluird registros de casos de
accidentes, incidentes y situaciones de emergencia, asi como las medidas
tomadas para su correccion y prevencion.

6.6.4 La Organizacion establecerd procedimientos para mantener una
actividad habitual de comunicacién y consulta con las partes interesadas en

su desempefio ambiental.

6.6.5 La Organizacion podra evidenciar el cumplimiento de este capitulo
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mediante la aportacion de documentos de otros sistemas de gestion.

6.7 INVERSORES

Los inversores son un colectivo que se ve afectado de manera inmediata
por las decisiones que toma la Organizacion. La creacion de valor debe ser
puesta al servicio de toda la comunidad inversora en sentido amplio,
integrando accionistas y otros agentes que se ven directamente afectados por
su evolucion: analistas, gestores y participes de fondos de inversion,
obligacionistas, agencias de calificacion, etc.

La Organizacion ha de contribuir a construir mercados eficientes poniendo
a disposicion de todos sus interesados la informacion que pueda afectar a su
comportamiento en el mercado mediante canales que garanticen un acceso
en tiempo real y sin restricciones.

El compromiso con el reflejo de la imagen fiel de los estados financieros ha
de estar basado en los principios de la transparencia, relevancia y
veracidad.

6.7.1 La relacion de la Organizacién con cualquiera de sus inversores,
seguird, al menos, los principios rectores de transparencia, lealtad, y creacion

de valor de forma sostenible.

Estos aspectos se concretaran mediante la formalizacion de un protocolo de



relaciones con inversores que pondra a disposicion de los mismos.
6.7.2 En dicho protocolo, la Organizacion definira:

a) las relaciones entre propiedad y gestion de la Organizacion,

b) el contenido de la informacion periddica que se pondra a
disposicion de los inversores,

c) la frecuencia de dicha informacion y

d) las vias puestas a disposicion del inversor para solicitar y recibir
informacion en cualquier momento.

Todo hecho relevante que pudiera afectar a los intereses de los inversores
sera comunicado de forma inmediata, suficiente, precisa y fiable.

6.8 COMPETENCIA

En el mundo globalizado actual, con mercados interdependientes, la
existencia de competidores favorece el crecimiento y transparencia de los
mercados, la creacion de puestos de trabajo y la movilidad de personas,
productos, capitales y servicios, con lo que la economia desde este amplio
punto de vista, crece en su conjunto, creando nuevas e incrementando las
oportunidades de negocio. Asi las cosas, al competidor hay que tratarle con
respeto, colaborando con él en asuntos de interés comun.

6.8.1 La Organizacion respetard los derechos de propiedad de sus
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competidores, fomentando acudir a férmulas de arbitraje, o acuerdos entre
las partes, como via de resolucién de diferencias al respecto. Asimismo, la
Organizacion no utilizara medios ilegales, tales como el espionaje industrial
o la corrupcion, para recabar informacion sobre sus competidores.

6.8.2 Entre los compromisos que la Organizacion debe mantener, esta la
aceptacion y cumplimiento de la legislacion aplicable en el dmbito de la
Competencia. En los casos en que la legislacion del pais donde opera la
Organizacion no alcanzara los minimos exigibles de acuerdo con el derecho
internacional, se adoptara este como la legislacion minima aceptada.

6.8.3 La Empresa no difundirad informacion falseada o tendenciosa en contra
de sus competidores.

6.8.4 La Empresa propiciara el didlogo y las relaciones personales como
formula de entendimiento para lo cual se incorporara a asociaciones y foros
de interés comun, que sirva de encuentro con sus competidores y de
intercambio de experiencias.

6.9 ADMINISTRACIONES COMPETENTES

Uno de los valores que los funcionarios y los Altos Cargos de la
Administracion mas aprecian en las relaciones con los administrados, es su
honestidad e integridad a la hora de que la ciudadania cumpla con sus
obligaciones legales.



La base de todo ello es la transparencia y la visibilidad.

La claridad en las relaciones, no impide que se discrepe en las
interpretaciones y para resolverlo estan las vias ordinarias.

En cualquier caso, hay que motivar la confianza de la Administracion.

6.9.1 La Organizacion establecerd los canales de comunicacion y didlogo que
considere convenientes con las Administraciones con las que se relacione con
el fin de cooperar en el desarrollo de la comunidad donde opera.

6.9.2 La Organizacion se compromete a evitar cualquier forma de corrupcion
en sus relaciones con la Administracion. Para ello, establecera y dard a
conocer su politica anticorrupcion, que incluird especificamente el
compromiso de evitar la extorsion y cualquier tipo de soborno.
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RELACION DE ACRONIMOS

ISO: Internacional Organization for Standardization

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OSHAS: Ocupational Safety and Health Administrations

SAI: Social Accountability International

SGE: Sistema de la Gestion Etica y Socialmente Responsable
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